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Manager en environnement complexe 
 
 
 

Pré-requis 
Manager au moins une 
personne (manage-
ment hiérarchique ou 
transverse) 
 
Délai d’accès à la 
formation 
La formation est 
accessible après le délai 
légal de 11 jours ouvrés 
entre la proposition de 
commande et la date 
de démarrage. 
 
Public visé 
Cette formation s’adres-
se à toute personne en 
situation de manage-
ment d’une équipe 
 
Durée 
10 heures  (9h d’e-
learning + 1h de 
formation individuelle 
synchrone en distantiel) 
L’accès à la plateforme 
d’e-learning est ouvert 
pendant 1 mois à 
compter de la date 
d’ouverture 
 
Rythme 
L’accès à la plateforme 
d’e-learning est libre. 
Chaque participant y 
accède selon son 
propre rythme 
 
Format 
Blended learning (accès 
e-learning asynchrone + 
1h de formation syn-
chrone personnalisée 
par téléphone ou visio-
conférence) 
 
Tarif  
Prix 690,00 € TTC  
      (552,00 € HT) 

Présentation 
L’environnement dans lequel évoluent les entreprises est en mutation 
rapide et profonde, de plus en plus en plus difficile à appréhender 
dans sa globalité. 
Dans ce contexte hyper concurrentiel et aux contours flous, la 
capacité à s’adapter et s’aligner en interne pour s’engager 
rapidement devient, plus que jamais, un facteur clé de succès. 
Dans le même temps, le rapport au travail à évolué de manière 
significative au cours des dernières années, notamment influencé par 
l’évolution des comportements clients mais aussi par l’arrivée des 
nouvelles générations sur le marché du travail. 
Face à des enjeux qui pourraient sembler difficilement conciliables, 
et dans un contexte d’incertitudes multiples, comment transformer un 
collectif d’individus en une équipe solidaire et performante ? 
Et comment créer les conditions de la nécessaire agilité, du 
décloisonnement vertueux et d’une coopération efficiente dans 
votre équipe ? 
Ces questions sont au cœur de cette formation courte et pratique. 

 
Objectifs pédagogiques de la formation 

● Comprendre les enjeux clés de mutation de l’environnement 
actuel des entreprises 

● Identifier les nécessités d’évolutions en termes de management 
et d’organisation  

● Connaître les fondamentaux d’une posture de leader permettant 
de renforcer l’agilité, l’adaptabilité et l’efficience de son(ses) 
équipe(s) 

● Diagnostiquer les besoins d’évolution de son management et de 
l’organisation de son(ses) équipe(s) 

● Intégrer les principes clés de performance collective et de 
mobilisation d’équipe(s) en environnement complexe et incertain 

 
Profil de l’intervenant 

Coach, formateur, conférencier 
Fondateur et dirigeant du cabinet Synergies & Co 
Issu du monde militaire (Légion étrangère, Service Action de la DGSE 
et Forces Spéciales), Olivier Crosetta accompagne aujourd’hui les 
dirigeants et managers sur la voie d’un management efficient, 
réconciliant humain et performance. 
Sa solide expérience militaire puis de dirigeant de grands groupes et 
enfin de coach d’entreprises lui confère une expertise unique dans 
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l‘accompagnement en management et dans la transformation des 
organisations. 
Fondateur du cabinet Synergies and Co, Olivier est formateur, coach 
et conférencier. Il intervient en séminaires d’équipes, en 
accompagnement de Comex/Codir et anime également des 
parcours de formation pour managers ainsi que des stages de mise 
en situation.  
Ses interventions inspirantes sont réputées pour être dynamiques, 
humanistes et pragmatiques. 
Familier des environnements complexes, sa méthode, centrée sur les 
réalités et besoins actuels des entreprises, s’appuie notamment sur les 
piliers humain, organisationnel et opérationnel des forces spéciales 
afin de renforcer l’agilité, l’adaptabilité et l’efficacité collective. 
Synergies & Co est un organisme de formation enregistré sous le 
numéro 11756276375. 

 
Modalités pédagogiques 

La formation « Manager en environnement complexe » alterne 
apports théoriques, questionnements et mises en réflexion 
personnelle, favorisant ainsi l’appropriation rapide des 
enseignements. 
Une séance individuelle d’1h, par téléphone ou en visio-conférence, 
avec le formateur vient compléter la formation en fin de e-learning. 
Elle permet de répondre aux questions ou besoins 
d’approfondissement du participant. 

 
Moyens techniques  

L’accès aux supports de formation est réalisé via la plateforme 
pédagogique.  
Pour suivre ce programme, le participant doit disposer des moyens 
suivants : 
● Un poste informatique équipé d’une carte son et d’une sortie 

audio 
● Une webcam (éventuellement) pour la séance de formation 

individuelle. En l’absence, la séance est réalisée par téléphone. 

 
Modalités d’évaluation 

● Diagnostic préalable 
● Évaluation initiale des compétences au début de chacun des 3 

modules 
● Questionnaires et exercices au fil de la formation 
● Évaluation des compétences acquises en fin de chacun des 3 

modules 
● Évaluation de la formation par le bénéficiaire 

o Questionnaire d’évaluation à chaud, en fin de formation 
o Questionnaire final, 1 mois après la formation 
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap 
Formation à distance, accessibles aux personnes à mobilité réduite et 
malvoyantes.  
Merci de nous contacter pour toute information complémentaire 
(coordonnées en fin de document). 

 
 Processus d’admission 

Remplir le formulaire de pré-inscription accessible sur notre site 
https://www.synergiesandco.com/formulaire-de-preinscription/  
 
Sous 10 jours, le demandeur reçoit un e-mail de confirmation / non-
confirmation de son admissibilité (après vérification de l’adéquation 
entre le besoin du bénéficiaire et les objectifs de la formation). 
 
Un entretien téléphonique de validation de l’admission à la formation 
fait suite au mail d’admissibilité. Il permet de préciser les objectifs de 
la formation). 
 
L’entretien téléphonique est suivi d’un envoi d’e-mail contenant : 
● Le livret d’accueil 
● Le programme de formation (à envoyer à l’organisme de 

financement) 
● Le contrat signé par les deux parties 
 
3 jours avant le début de la formation : 
● Les codes d’accès à la plateforme pédagogique 
● La confirmation de la date prévue pour la séance individuelle 

avec le formateur 

 
Contact 

contact@synergiesandco.com  ou  01 40 60 05 74  
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PROGRAMME DE LA FORMATION 
 

MANAGER EN ENVIRONNEMENT COMPLEXE 
 

PREAMBULE 

● Rappel des objectifs de la formation 
● Prendre conscience de la « formule du succès » 

 
 

MODULE 1 
Un monde en mutation rapide et profonde 

 
● Comprendre l’’accélération des changements en un siècle 
● Identifier les caractéristiques d’un monde VICA 
● Comprendre les différences entre complexe et compliqué 
 

 
MODULE 2 

La nécessaire transformation des modes de management 
 

● Garantir à tous les niveaux hiérarchiques, une vision globale partagée 
● Renforcer la cohésion, au sein des équipes et entre les équipes 
● Développer l’agilité dans la pensée et dans l’action 
● Veiller à renforcer la clarté 
● S’assurer de la flexibilité des décisions 
● Garantir un haut niveau de confiance au sein de l’organisation 

 
 

MODULE 3 
La transformation de l’organisation vers un mode efficient et apprenant 

 
● Mettre en œuvre du concept de « Mission Command » 
● Réduire les niveaux hiérarchiques  
● Identifier les avantages d’une organisation en mode cellulaire  

 
 


